1.Comment exercer le droit de rétractation?

Veuillez nous le faire savoir clairement de I'une des deux maniéres suivantes:

Méthode 1: formulaire en ligne (recommandé)

Connectez - vous a votre compte zooplus — « mes commandes »

Sélectionnez la commande correspondante — cliquez sur "retirer la commande" (widerruf
einleiten)

Remplir et soumettre une déclaration de retrait électronique selon les directives du systeme
Méthode 2: formulaire écrit

Téléchargez et remplissez le formulaire de déclaration de retrait PDF (lien vers la page de télé
chargement de votre formulaire)

Par courrier & notre adresse de retour:

BUREAU 3, 2 RUE COYSEVOX, 69001 LYON

(Remarque: cette adresse peut étre différente de I'adresse de livraison, sous réserve de la géné

ration du systéme de retour zooplus)

2. La Déclaration de retrait doit contenir

Votre nom, adresse

Numéro de commande, nom de I'article

Déclaration claire de la volonté de se rétracter (par exemple: "ich widerrufe meinen
kaufvertrag")

3.Processus de retour et frais

Retour de la marchandise:

Veuillez renvoyer la marchandise dans les 14 jours suivant I'envoi de la Déclaration de ré
tractation.

Les étiquettes logistiques générées par le systéeme de retour zooplus (avec numéro de suivi)
doivent étre utilisées, sinon elles peuvent étre rejetées.

Exigences relatives au statut de retour:



Les marchandises doivent étre dans un état non utilisé¢, dans I'emballage d'origine en bon état,
avec des étiquettes complétes (les marchandises peuvent étre raisonnablement vérifiées, mais
ne peuvent pas étre utilisées).
Frais de retour & la charge de:

Retrait sans raison: Nous offrons un service de retour gratuit.
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